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1 [bookmark: _Toc17666]总则
本询价文件(包括数据表、技术要求和设计规范等）适用于湖南美特科研成果转化基地暨正极材料中试线建设项目聚阴离子正极材料中试线研磨系统成套设备的设计、制造、指导安装、检验要求和供货范围的标准规范及要求。
供货方应遵循项目规范和本询价文件的要求，并保证其分供货商也遵守上述要求。供货方对所报价的设备或材料负完全责任。
2 [bookmark: _Toc22337][bookmark: _Toc22584]工程概况
[bookmark: _Toc155446205][bookmark: _Toc31287][bookmark: _Toc31635]基本条件
工作制度：300天/年，3班/天，8小时/班。
设备安装位置：湖南省长沙市望城区、室内。
海拔高度：60~150m。
大气压力：0.1 MPa。
[bookmark: _Toc18842][bookmark: _Toc14588]气象条件
长沙市望城区地处洞庭湖南缘、长浏盆地的西部，长衡丘陵向滨湖平原过渡的地带，地理上位于位于湖南中部偏北、长沙城区北半部，位于东经112°35′48″—113°02′30″和北纬27°58′28″—28°33′45″之间，属亚热带季风气候，气候特征是：气候温和，降水充沛，雨热同期，四季分明
1）温度
长沙市望城区年平均气温17℃，日照1610小时。1月为一年中气温最低的一个月，平均气温为4.4度，7月为气温最高，平均30℃。全年无霜期除高山的黑麋峰外，其他地区约为270—300天。
2）降水
长沙市望城区年降水约为1370毫米，年平均降水日达146天，五、六月份降水每月达200毫米以上，七、八月份每月100毫米以上。
3）风
基本风压：0.35kN/m2（50年一遇）；地面粗糙度类别：B类
（风荷载体型系数按GB50009-2012第8.3节）
基本雪压：0.50kN/m2（100年一遇）        
3 [bookmark: _Toc14415][bookmark: _Toc3845]设计和运行条件
[bookmark: _Toc5135][bookmark: _Toc1155]设计条件
	序号 
	项    目 
	参           数 

	1
	物料名称
	钠电聚阴离子材料

	2
	料液温度
	研磨工序全程＜50℃

	3
	固含量
	20%设计

	4
	粗磨粒径
	厂家设计

	5
	细磨粒径
	0.3~0.4μm

	6
	浆料产量
	浆料成品产量150 kg/h

	7
	砂磨机冷却方式
	7~12℃冷冻水

	8
	控制方式
	PLC+触摸屏

	9
	设备噪音
	≤85dB（1米内）

	10
	安装管控要求
	现场安装遵从锂电正极材料行业磁性异物管控要求，避免使用铜/锌部件，物料接触部分禁止使用铜铁锌件

	11
	纯水计量精度
	预混工序，配料时纯水计量配置流量计，带定量加水功能，精度满足±0.5%

	12
	特殊要求
	以下项目请厂家单项报价
1-电磁浆料除铁器：3~5m³/h；品牌为韩国青山，韩国大宝，美国艺利、NMI。
2-气动隔膜泵1台（备用的隔膜泵，无需安装，产线同款）

	13
	说明
	1-预混罐做冷却夹套带保温，其他研磨罐做保温；
2-粗磨为单罐循环研磨、细磨采用倒罐循环研磨；
3-预混罐位置做投料钢平台，人工小袋投料。
4-此文件最后一页附了研磨区的参考布置和尺寸。

	14
	海拔高度
	100 米（湖南长沙）

	15
	年平均环境温度
	18.1℃

	16
	年平均环境空气含湿量
	d=0.009kg 水/kg 干空气


4 [bookmark: _Toc6579][bookmark: _Toc2590]技术要求
[bookmark: _Toc3057]系统说明
本系统主要包含：小袋投料站、预混系统、粗磨系统、细磨系统、除铁系统、配电和控制系统、管路和平台等。
砂磨系统成套设备，在有利于设备运行及安全生产的原则下，各供应商自行优化设计。所有的罐体均需要做保温，防止出现罐壁滴水现象。
[bookmark: _Toc10087]小袋投料站主要配置
	序号
	项   目
	内   容

	1
	小袋投料站
	25kg投料；物料接触位置喷涂0.3mmETFE

	2
	除尘要求
	PTFE覆膜滤筒式过滤器、过滤面积厂家计算、过滤粒径0.3μm

	3
	除尘风机
	厂家设计

	4
	投料钢平台
	碳钢喷塑


[bookmark: _Toc19304]预混系统主要配置
	序号
	项	目
	参	数

	1
	预混罐
	a. 1个，容积200L；
b. 材质：SUS304内壁抛光，配置冷却夹套带保温；
a. 带搅拌，变频调速，防沉淀；（搅拌桨0.3mmETFE涂层，浆叶可采用非金属材质）；
b. 顶部配备喷淋装置，配备挡流板；进料口加装导流管，防止浆料飞溅；
c. 配备动载称重模块，C3 级；
d. 配置纯水流量计，带定量加水功能，精度满足±0.5%；
e. 防止金属、油等异物。

	2
	双联过滤器1
	筒体材质SUS304，双联结构，10目

	3
	均质泵
	机械密封可靠，陶瓷刀盘，均质混料叶片设计，二级能效。


[bookmark: _Toc21862]粗磨系统
	序号
	项	目
	参	数

	1
	粗磨罐
	a. 1个，容积200L；
b. 材质：SUS304内壁抛光，外壁保温；
c. 带搅拌，变频调速，防沉淀；（搅拌桨0.3mmETFE涂层，浆叶可采用非金属材质）。
c. 顶部配备喷淋装置，配备挡流板；进料口加装导流管,防止浆料飞溅；
a. 配备动载称重模块，C3 级
d. 板换换热，保证物料温度≤45℃；
e. 防止金属、油等异物；

	2
	砂磨机（粗磨）
	a. 1台，腔体容积30L；
b. 棒销式砂磨机，棒钉使用氧化锆陶瓷材质，转子使用聚氨酯；
c. 研磨介质为氧化锆球，圣班戈及同等品牌，锆球提供量100kg；
d. 研磨腔体内筒材质SiC；
e. 具体仪器仪表配置请厂家注明品牌型号

	3
	板式换热器
	具体型号厂家设计
板换换热结构设计合理，不存在流动死区导致堵料
换热能力：保证研磨过程中物料温度≤45℃

	4
	隔膜泵
	斯凯力、英格索兰、边锋

	5
	双联过滤器2
	筒体材质SUS304，双联结构，20目

	6
	管道除铁器
	套筒外磁性≥10000GS，壳体SUS304，磁棒不少于7根。


[bookmark: _Toc2518]细磨系统
	序号
	项	目
	参	数

	1
	细磨罐
	d. 2个，容积200L；
e. 材质：SUS304内壁抛光，外壁保温；
f. 带搅拌，变频调速，防沉淀；（搅拌桨0.3mmETFE涂层，浆叶可采用非金属材质）；
g. 顶部配备喷淋装置，配备挡流板；进料口加装导流管,防止浆料飞溅；
h. 配备动载称重模块，C3 级；
i. 板换换热，保证物料温度≤45℃；
j. 防止金属、油等异物；

	2
	砂磨机（细磨）
	a. 1台，腔体容积30L；
b. 棒销式砂磨机，棒钉使用氧化锆陶瓷材质，转子使用聚氨酯；
c. 研磨介质为氧化锆球，圣班戈及同等品牌，锆球提供量100kg；
d. 研磨腔体内筒材质SiC；
e. 具体仪器仪表配置请厂家注明品牌型号

	3
	板式换热器
	具体型号厂家设计
板换换热结构设计合理，不存在流动死区导致堵料
换热能力：保证研磨过程中物料温度≤45℃

	4
	隔膜泵2
	斯凯力、英格索兰、边锋

	5
	双联过滤器3
	筒体材质SUS304，双联结构，40目

	6
	细磨转除铁过滤器
	筒体材质SUS304，单联结构，100目

	7
	管道除铁器
	套筒外磁性≥10000GS，壳体SUS304，磁棒不少于7根。


[bookmark: _Toc6140]除铁系统
	序号
	项	目
	参	数

	1
	除铁罐、
待喷罐（此罐放置在喷雾干燥区域）
	b. 各1个，容积200L；
c. 材质：SUS304内壁抛光，外壁保温；
d. 带搅拌，变频调速，防沉淀；（搅拌桨0.3mmETFE涂层，浆叶可采用非金属材质）；
e. 顶部配备喷淋装置，配备挡流板；进料口加装导流管，防止浆料飞溅；
f. 配备动载称重模块，C3 级
g. 防止金属、油等异物；

	2
	隔膜泵3
	斯凯力、英格索兰、边锋

	3
	除铁自循环过滤器
	筒体材质SUS304，单联结构，100目

	4
	电磁浆料除铁器（请厂家单项报价）
	3~5m³/h，具体见浆料电磁除铁器技术规格书，报价单列；
品牌为韩国青山，韩国大宝，美国艺利、NMI


[bookmark: _Toc17177]外购件品牌要求
	序号
	项	目
	参	数

	1
	PLC及模块
	西门子S7系列（预留以太网接口；支持ProfiNet、 Modbus-TCP等通讯协议）。

	2
	控制柜
	碳钢喷塑；颜色甲定

	3
	触摸屏
	昆仑通态；操作柱形式

	4
	变频器
	ABB、施耐德、丹弗斯、霍尼韦尔或同等品牌；优先ABB

	5
	控制元器件
	施耐德及同等品牌

	6
	断路器
	正泰、施耐德

	7
	仪器仪表
	进口品牌或国内一线品牌；现场安装防水要求IP54及以上

	8
	称重传感器
	柯力C3

	9
	电机
	皖南、大中及更好品牌；二级能效及以上

	10
	减速机
	国贸、日精、住友及同等品牌（厂家报价请注明减速机品牌）

	11
	浆料气动阀门
	国内一线品牌、材质304，密封可靠（耐酸）

	12
	线槽桥架
	304

	13
	电缆
	远东/上上/恒飞/新亚光


[bookmark: _Toc31043]管路和平台
	序号
	项	目
	参	数

	1
	浆料、纯水管道
	PPR

	2
	气体管道
	304，耐压1MPa

	3
	冷冻水管道
	304，耐压0.8MPa

	4
	管道支架
	304

	5
	钢结构平台及附属
	Q235碳钢喷漆/喷塑


[bookmark: _Toc18359][bookmark: _Toc24857]纯水系统
4.9.1自纯水罐出口法兰面开始为砂磨系统配套内容，含纯水泵、流量计（预混罐配料纯水计量）、管路、阀门等内容，满足砂磨系统定量补水的要求；
4.9.2恒压供水，配置压力检测并接入控制系统；（非恒压供水：如采用PLC控制纯水泵启停，则研磨厂家负责拉网线与喷雾干燥系通讯，给喷雾干燥的水罐补水）
4.9.3纯水管道需施工到喷雾干燥系统的纯水罐和待喷罐。此纯水罐的进水阀门由喷雾干燥厂家提供。
[bookmark: _Toc820]其他
桥架及支架材质为304。
冷备一台气动隔膜泵（备件，无需安装，请厂家单项报价）
[bookmark: _Toc12068]文件要求
请厂家提供详细的技术规格书（含公辅水电气条件提资），研磨系统工艺流程图，布置图等。
有技术偏离的部分请附技术偏离表，做详细偏离说明。

5 [bookmark: _Toc22349]标准规范
本装置的设计将严格遵照国家的现行法律法规、技术规范和技术标准，包括但不限于本章所列，当各种规范、标准、规定要求不一致时，应采用要求较高的标准规范，或书面通知买方，以便及时确认。对有更新的标准和规范，应采用最新的版本。
《钢制焊接常压容器》                            NB/T 47003.1-2009
《钢制化工容器制造技术要求》                    HG/T 20584-2011
《机械搅拌设备》                                HG/T 20569-2013
《钢制化工容器结构设计规定》                    HG/T 20583-2011
《流体输送用不锈钢无缝钢管》                    GB/T 14976-2012
《输送流体用无缝钢管》                          GB/T 8163-2018
《化工配管用无缝及焊接钢管尺寸选用系列》        HG/T 20553-2011
《钢制管法兰、垫片、紧固件选用配合规定(PN系列)》  HG/T 20592-2009
《现场设备、工业管道、焊接工程施工质量验收规范》    GB50683-2011
《自动化仪表选型设计规范》                       HG/T 20507-2014
《仪表供电设计规范》                             HG/T 20509-2014
《仪表供气设计规范》        	                    HG/T 20510-2014
《信号报警及联锁系统设计规范》                  HG/T 20511-2014
《低压配电设计规范》                              GB50054-2011 
《输送设备安装工程施工及验收规范》                 GB50270-2010
动静设备配对法兰标准为HG/T20592B PN系列，钢管尺寸标准HG/T20553-II。
6 [bookmark: _Toc18494][bookmark: _Toc10772][bookmark: _Toc18840][bookmark: _Toc17753][bookmark: _Toc26696]检验、安装、调试、性能验收、培训
[bookmark: _Toc1000][bookmark: _Toc18507][bookmark: _Toc19708][bookmark: _Toc24973][bookmark: _Toc29548]工厂检验
6.1.1乙方在合同生效后1个月内，向甲方提供与本合同设备有关的检验、性能验收试验标准。
6.1.2工厂检验是质量控制的一个重要组成部分。乙方将严格进行厂内各生产环节的检验和试验。乙方提供的合同设备将签发质量证明、检验记录和测试报告，并且作为交货时质量证明文件的组成部分。
6.1.3乙方检验的结果将满足标书中的技术要求，如有不符之处或达不到标准要求，乙方将采取措施处理直至满足要求，同时向甲方提交不一致性报告。乙方发生重大质量问题时将情况及时通知甲方。
[bookmark: _Toc12401][bookmark: _Toc4330][bookmark: _Toc5667][bookmark: _Toc4610][bookmark: _Toc20694]开箱验收
6.2.1设备到甲方现场后，乙方应通知甲方一起开箱验货，如发现设备有任何损坏、缺陷、短少或不符合招标文件规定的问题，买卖双方检验人员应作详细记录，并由买卖双方代表签字确认。
6.2.2对不符合招标文件和投标文件规定的品牌及数量等，乙方应无偿换货或补发短缺，并承担由此产生的费用及损失。
6.2.3如买卖双方对货物质量、规格产生意见分歧，甲方有权委托国家商检机构对货物进行复检，商检机构出具的检测报告即为甲方向乙方提出修理、补齐、更换和索赔的有效证据。乙方除承担上述条款所规定的费用外，还须承担货物检测费用。
[bookmark: _Toc28591][bookmark: _Toc12855][bookmark: _Toc27781][bookmark: _Toc26842][bookmark: _Toc11975]安装、调试
6.3.1乙方必须提供设备现场安装指导及调试服务，并承担相应的全部费用。乙方或设备制造厂必须派遣技术人员到甲方现场负责设备指导安装和调试等工作，并有责任解答甲方技术人员提出的问题。
6.3.2乙方应对安装和调试工作进行详细记录，安装和调试工作结束后，由乙方人员在记录文件上签字并交甲方备案。
[bookmark: _Toc28521][bookmark: _Toc28274][bookmark: _Toc4304][bookmark: _Toc3012][bookmark: _Toc10600]试运行
6.4.1按照甲方工艺要求的条件及参数，设备带负载试运行三个月，试运行期间出现的任何设备问题，乙方须积极提出应急方案进行应对，避免再次发生该类问题。试运行阶段，甲方处理物的品质结果属于验收范围。
6.4.2乙方须在负载运行调试3次内达到负载运行条件，如3次内未达到负载运行条件的，增加的负载运行调试所产生的水、电费用由乙方负责。
6.4.3发包人无偿提供正常试运转中必要的公用工程和原料等。
[bookmark: _Toc18849][bookmark: _Toc14271][bookmark: _Toc9231]设备终验收标准和程序
6.5.1终验收应按照招标文件技术要求、投标文件、合同及技术协议等作为标准进行验收。
6.5.2设备使用现场安装、调试、试运行和阶段性带负载试运行达到要求，方可进行终验收。
6.5.3终验收在买卖双方授权代表在场的情况下在甲方现场逐项地进行。乙方需提供工作报告以证明向甲方提供的设备符合本招标文件、投标文件规定的各项要求。验收合格后，由双方签署验收报告，验收完毕并可正式交付甲方使用。
6.5.4若设备经检查或在运行时，发现与本招标文件、投标文件提出的要求不相符，甲方有权要求乙方减价或无偿更换和退货，并且乙方承担由此产生的费用及损失。
6.5.5乙方须无偿提供所供设备与甲方其它设备配合安装的服务。
[bookmark: _Toc18344][bookmark: _Toc3295][bookmark: _Toc1001]技术培训
1.乙方应在甲方使用现场（终验收时）就所供设备的安装、操作和维修等对甲方人员进行免费技术培训，直至甲方技术人员能够熟练的操作及使用。
2.乙方应根据设备使用的实际需要，在投标文件中提出详细的培训计划，明确课程内容、课程教材、培训时间、地点和培训人数（不少于5人）。
3.乙方应对培训的效果和质量负责，乙方应保证派有经验的工程技术人员担任教员，并保证甲方人员在培训后能够独立地完成设备操作和维护等工作。
7 [bookmark: _Toc24306][bookmark: _Toc9290][bookmark: _Toc25459][bookmark: _Toc26945][bookmark: _Toc16242]油漆与包装运输
1.设备的油漆、包装、运输必须符合国家现行有关标准和企业规定。油漆颜色按买方统一规定执行。
2.包装箱应符合有关规定要求，保证运输期间不会损坏。每个设备箱至少应包括二份详细的装箱清单和一份质量检验证明书和产品合格证，一份交买方，一份在箱内。
3.设备的外包装箱上应清楚地标明：出厂编号、总共箱数及箱号、发货站、到货站、发货单位、收货单位、出厂或装箱日期以及设备运输、储存保管要求的国际通用标记。
4.由于供货方包装、运输原因所造成的设备丢失、缺损、发霉、锈蚀、受潮和错发等问题，供货方负责修理、补充或更换。
5.运输费用由供货方负责。货物到达甲方现场并接受之前，货物的安全问题由买方负责。
8 [bookmark: _Toc32416][bookmark: _Toc5375][bookmark: _Toc9890][bookmark: _Toc10019][bookmark: _Toc4984]买卖双方责任范围
○印：责任范围       -印：责任范围外
	业务区分
	项	目
	卖方
	买方
	备注

	1
	基本设计
	基本设计
	 ○
	-
	

	
	
	最终规格确认
	-
	○
	

	2
	设备制作部分
	设备制作
	○
	-
	

	
	
	控制柜
	○
	-
	

	3
	运输相关
	运输
	○
	-
	

	
	
	运输捆包
	○
	-
	

	
	
	卸货
	○
	-
	

	
	
	车间内搬运
	○
	-
	

	4
	安装调试相关
	安装、组装
	○
	-
	卖方包安装

	
	
	压缩空气管道
	○
	○
	买方预留主管道接口带阀门（距离研磨区域2米内），卖方从主管上对接，接到各设备用气点。

	
	
	冷冻水管道
（7-12度）
	○
	○
	买方预留主管道接口带阀门（距离研磨区域2米内）。卖方从主管上对接，接到各设备用水点。

	
	
	纯水管道
	○
	-
	纯水机组和纯水罐由买方负责。
[bookmark: _GoBack]纯水罐出口法兰之后到各用水点由卖方负责。详见4.9纯水系统。

	
	
	一次配电
	-
	○
	买方负责给研磨主电柜供电。

	
	
	二次配电
	○
	-
	设备电柜到设备端的电缆/线槽/支架等由卖方负责。

	
	
	电磁浆料除铁器
（除铁工序）
	○
	○
	如果电磁除铁器甲供
1-卖方的研磨主电柜内要给电磁浆料除铁器预留一个断路器（380V，10KW）。
2-除铁器与浆料管对接所用材料和管道（冷冻水/纯水/物料管道）施工由卖方负责，统一规划。
3-除铁器的设备/电柜就位、电缆连接施工、设备调试由买方负责。除铁器配电的线槽/支架（含施工）由卖方负责，统一规划。
4-卖方负责把电磁除铁器要接入研磨控制系统（联动），能实现自动洗磁（PLC程序层面）。
注明：除铁器电柜与研磨电柜并排挨着摆放。除铁器设备摆放在研磨机旁边。

	
	
	施工时作业场地保养及防尘
	○
	-
	研磨区域的卫生和设备防护由卖方负责

	
	
	试运转调试
	○
	○
	设备调试由卖方负责
按照工艺要求双方现场进行

	
	
	试运转材料提供
	-
	○
	提供试机所用材料


9 [bookmark: _Toc27655][bookmark: _Toc29414][bookmark: _Toc11141]质量保证和售后服务
1.设备保修期至少为1年（时间从双方签署终验收报告日起计算），甲方应在保修期内对设备进行定期巡检和维护。保修期内，设备因非甲方人为原因造成的缺陷和损坏时，乙方应负责修理和更换，由此产生的相关费用由乙方承担。同时，应按本条款的上述规定，相应延长所更换部件的保修期。
2.乙方必须保证所供货物是全新的、未使用过的产品，无任何旧货或翻新的零件和附件。乙方应保证所提供的全部货物没有设计、材料或工艺上的缺陷。
3.设备保修期满前一个月，买卖双方联合对设备进行复查检测，乙方必须对设备进行必要的调整，调整后设备应符合其出厂合格证的要求。
4.在设备保修期内，如果设备发生故障，要求乙方在接到甲方故障信息通知后24小时内响应，并派有经验的技术人员在48小时内到达现场，免费维修或更换有缺陷的货物或部件。要求乙方应尽快排除故障从而使设备正常工作。
5.如果乙方接到故障信息通知后在合同规定的时间内没有以合理的速度弥补缺陷，甲方可采取必要的补救措施，但其风险和由此产生的费用由乙方承担，甲方根据合同规定对乙方行使的其他权利不受影响。
6.设备保修期过后，乙方或设备制造厂应保证对甲方所购设备提供终生优惠的备件供应、维修服务和技术支持。应对设备软、硬件升级及加工能力扩展所需的软、硬件购置费予以优惠。
10 [bookmark: _Toc20326][bookmark: _Toc20563]防异物要求
1.对正极材料禁入杂质有相应的防护措施，需与甲方签订《金属防控防异承诺书》、《设备品质承诺书》，满足甲方防异物和品质的要求;
2.所有与物料或匣钵接触的部分为非金属材质防护;
3.所有外露螺栓为不锈钢材质，涉及结构承重(不锈钢螺栓不适用)位置的相关螺栓可采用碳钢喷漆螺栓，但供货方与甲方提前进行确认;
4.传动部分有可能有磨损的部件，需要采取必要的防控措施。同时传送链条等动作部件不能与框架、支架等周边部件有相对的滑动摩擦;
5.所有部件不使用铜、锌或含有铜锌材质的合金，电机及线缆中的铜除外，铜、铝合金线缆接头、端子等需要进行包覆。采用碳钢等材质的部件必须进行防腐蚀处理，防腐材料不能为磁性金属物质及含铜、锌。
6.安装过程中必须按照甲方相关施工管理办法进行现场施工受控管理。
11 [bookmark: _Toc13385][bookmark: _Toc23102][bookmark: _Toc20]资料交付及服务要求
[bookmark: _Toc8985][bookmark: _Toc1784][bookmark: _Toc24859]交付清单
1.外购件、外购件的质量合格证书、材质合格证书；
[bookmark: _Toc363052560][bookmark: _Toc21416]2.制造、装配质量检查报告（无损检测记录，尺寸检查记录等）；
3.技术资料、安装说明书及操作维修手册；
1）供货方在接到中标通知之日起3个工作日内向买方提供水电气条件；
2）设备说明书、操作维修手册必须明确地标明项目名称、订货单号和设备位号，这些手册里应含有与设备、材料系统或安装相关的数据，这方面资料至少应包括以下内容：
设备常见事故和处理办法说明、推荐特殊的预防性维修周期、推荐的润滑剂和润滑周期、设备可能出现的事故及对策和特殊安全说明、电气联锁图等。 
4.资料交付清单
	序号
	资料名称
	提交时间
	备注

	1
	设计方案、布置图、PID图
	随机
	2份纸质盖章版+ 
CAD电子版

	2
	公辅条件
	随机
	2份纸质盖章版+
CAD电子版

	3
	电气原理图/端子接线图
	随机
	2份纸质盖章版+
CAD电子版

	4
	逻辑控制框图、I/O清单、通讯地址表
	随机
	2份纸质盖章版+
CAD电子版

	5
	PLC、触摸屏等应用程序
	设备调试完成后
	电子版

	6
	系统验收标准
	
	2份纸质盖章版+
CAD电子版

	7
	设备检验报告、产品质量合格证
	随机
	盖章版原件

	8
	系统操作/维护手册
	随机
	盖章版原件

	9
	易损件清单
	随机
	盖章版原件

	10
	设备配件清单
	随机
	盖章版原件

	11
	培训项目内容/培训记录
	随机
	盖章版原件

	12
	系统验收记录
	随机
	盖章版原件

	13
	安装施工调试进度表
	发货前
	盖章版原件


[bookmark: _Toc27942][bookmark: _Toc6786][bookmark: _Toc5504]服务要求
[bookmark: _Toc322596895][bookmark: _Toc322614011][bookmark: _Toc438626028][bookmark: _Toc523837627][bookmark: _Toc322595520]1、终身提供技术服务，质量保证期满后，应客户要求，每年对承制的设备进行一次技术巡访。
[bookmark: _Toc322614012][bookmark: _Toc523837628][bookmark: _Toc438626029][bookmark: _Toc322596896][bookmark: _Toc322595521]2、服务响应时间：通知后2小时内提供技术支持，当客户临时要求维修服务时，按客户要求及时安排服务。在服务时间上要求省内12小时、省外24小时、48小时覆盖全国。
[bookmark: _Toc322595478][bookmark: _Toc322596853][bookmark: _Toc438626030][bookmark: _Toc322614013][bookmark: _Toc523837629][bookmark: _Toc322595522][bookmark: _Toc322596897]3、设备安装调试过程中对甲方操作人员进行现场实操培训及注意事项讲解：分两阶段进行培训，设备预验收时，在需方设备安装场地进行第一阶段培训；设备安装、调试和终验收过程中进行第二阶段培训；使操作人员能独立操作设备，且能对设备常见故障进行维修，并能按照要求的设备维护方法对设备进行维护。
[bookmark: _Toc523837630][bookmark: _Toc322595523][bookmark: _Toc438626031][bookmark: _Toc322614014][bookmark: _Toc322596898]4、为甲方提供不增加主要功能的软件免费升级。
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